CRNA GORA
AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE
I POSTANSKU DJELATNOST

POJASNJENJA | ODGOVORI

na postavljena pitanja vezano za Konkursnu dokumentaciju i izvodenje postupka
Javnog konkursa za odredjivanje operatora Univerzalnog servisa.

Dana 17.11.2010. godine, Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je dobila
zahtjev za davanje odredenih pojadnjenja i odgovora na pitanja vezano za Konkursnu
dokumentaciju i izvodenje postupka Javnog konkursa za odredjivanje operatora Univerzalnog
servisa.

Shodno tacki B.2.1. Pojasnjenje konkursne dokumentacije i izvodenje postupka javnog
konkursa: ,Agencija treba da obezbjediti odgovore na postavljena pitanja, u roku od pet dana od
prijema pitanja, objavljivanjem odgovora na internet stranici Agencije“. S tim u vezi, daju se
sljedeca pojasnjenja i odgovori na postavljena pitanja:

A) Postupak tendera i vrednovanje :

A1) Obzirom da se u Konkursnoj dokumentaciji kao predmet Tendera pominje samo ¢lan 52.4
ZEK-a, ali ne i Pravilnik o QoUS, u kojem smislu izabranog operatora US-a obavezuje Pravilnik o
kvalitetu usluga US-a, ukoliko on svojom ponudom u potpunosti ne zadovoljava zahtjeve iz
Pravilnika?

A2) Na koji naCin ¢e se vrednovati operatori koji ne mogu svojim trenutnim moguénostima
zadovoljiti sve zahtjeve Pravilnika o QoUS?

A3) Da li Agencija, ukoliko Tender ne uspije zbog nemoguénosti ponudata da u potpunosti
obezbijede propisani QoUS, ima pravo da po osnovu ¢lana 54.2 naknadno odabere operatora koji
je na Tenderu imao loSije bodovanje ili nije uCestvovao na Tenderu, a koji takode ne moze
obezbijediti propisani QoUS?

Odgovor A1, A2 i A3: Pravilnikom o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,Sluzbeni list Crne
Gore*, broj 57/10) ¢lan 4 je definisano da operator Univerzalnog servisa vr§i mjerenje parametara
kvaliteta usluge iz opsega Univerzalnog servisa koju pruza, u skladu sa definicijma i metodama
navedenim u tehni¢koj informaciji METI ETSI EG 202 057-1. Znadi, tek nakon izbora operatora
pojedinacne usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa moéi ¢e se mjeriti kvalitet usluge, te isti
nije moguce primijeniti kao kriterijum izbora operatora Univerzalnog servisa.

Da li operator koji aplicira na Javhom konkursu moze ispuniti propisani QoUS ili ne, nije relevantno
za izbor. Naime, Agencija saglasno €¢lanu 56 stav 4 ZEK-a ima moguénost da otpoéne postupak



izbora novog operatora Univerzalnog servisa, ukoliko postojecCi operator ne ispunjava propisani
QoUS.

Vezano za navod pod A1) da se u Konkursnoj dokumentaciji kao predmet Tendera pominje samo
Clan 52.4 ZEK-a, ali ne i Pravilnik o QoUS, Konkursna komisija isti¢e da on nije tacan, jer u
KONKURSNOJ DOKUMENTACIJI dio A OPSTE u preambuli je definisan kompletan normativno
pravni okvir.

B) Trosak i cijena usluge, formiranje cijene usluge :

B1) Koliko se maksimalno moze razumnu profitnu stopu i stopu povraéaja angazovanog kapitala
pri pruzanju US-a?

Odgovor: Razumna profitna stopa i stopa povraéaja angazovanog kapitala su sastavni i neodvojivi
dio predlozenog obracuna neto troSka, kojeg operator Univerzalnog servisa podnosi Agenciji, i koji
Agencija ima pravo da prihvati ili ne, saglasno ¢lanu 58 ZEK-a. Prilikom dono$enja odgovarajuéeg
rieSenja, Agencija Ce cijeniti sve elemente podnijetog obracuna, pa i razumnost predlozZenih stopa.

B2) Da li se termin ,troSak usluge” odnosi na ukupni troSak pruzanja US? Kako procijeniti
segmente ukupnog troSka koji zavise od obima pruzene usluge (koji se ne moze predvidjeti) i
spoljasnjih faktora (externalija - na koje USO ne moze uticati)?

Odgovor: Konkursna dokumentacija ne poznaje termin ,troSak usluge“. Ukoliko se mislilo na
termin ,troSkovi pruZanja usluge®, napominjemo da je saglasno ¢lanu 54 stav 4 ZEK-a isti definisan
u Konkursnoj dokumentaciji, u poglavlju D KRITERIJUMI ZA RAZMATRANJE PONUDA. Procjena
ukupnog troska je stvar operatora koji aplicira na Konkursu za odredivanje operatora Univerzalnog
servisa.

B3) U kojem smislu troSak usluge koji je procjenio u ponudi na Tenderu, obavezuje odabranog
USO-a?

Odgovor: Konkursna dokumentacija ne poznaje termin ,troSak usluge“. Ukoliko se mislilo na
termin ,troskovi pruzanja usluge”, napominjemo da je saglasno ¢lanu 54 stav 4 ZEK-a isti definisan
u Konkursnoj dokumentaciji, u poglavlju D KRITERIJUMI ZA RAZMATRANJE PONUDA. U
potpunosti, ukoliko je operator izabran na Konkursu.

B4) Da li operator koji daje usluge po cjenama koje je ponudio na Tenderu, i bez naknadno
nametnutih obaveza za specijalne tarife, moze zahtijevati pokrivanje neto troska (gubitka) ukoliko
su mu troSkovi veci od prihoda, odnosno ako ne ostvari razumnu dobit?

Odgovor: Operator uvijek ima pravo da podnese zahtjev za naknadu neto troSka, a da li ¢e isti biti
prihvacen ili ne, stvar je Agencije, u posebnom postupku.

B5) Kako se obezbeduje da vrednovanje po kriterijumu ,troSak usluge” bude objektivho i
uporedivo, odnosno da li su definisani parametri za procjenu troSka usluge po kojima bi ponudadi
istovjetno iskalkulisali troSak (dinamika rasta broja korisnika, srednji saobracaj, terminacione
naknade i sl)?

Odgovor: Konkursna dokumentacija ne poznaje termin ,troSak usluge“. Ukoliko se mislilo na
termin ,troskovi pruzanja usluge“, napominjemo da je saglasno ¢lanu 54 stav 4 ZEK-a isti definisan
u Konkursnoj dokumentaciji, u poglavlju D KRITERIJUMI ZA RAZMATRANJE PONUDA.
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Konkursna komisija smatra da je definicija dovoljno jasna, tako da se po ovom kriterijumu moze
izvrSiti objektivno i uporedivo vrednovanje ponuda.

B6) Sta se deSava ukoliko realni tro$ak usluge uslovlien obimom pruZzene usluge (koji se
konstatuje razdvojenim racunovodstvom, saglasno metodologiji odgovaraju¢eg Pravilnika) bude
razli¢it od pretpostavljenog koji je podnesen pri davanju ponude za Tender?

Odgovor: Nista, ukoliko je troSak maniji od predvidenog. Ukoliko je troSak veci od predvidenog,
operator ima pravo da trazi naknadu neto troSka, a da li ¢e Agencija to prihvatiti ili ne, stvar je
posebnog postupka.

B7) Da li se i pod kojim uslovima mogu mijenjati cijena US-a u toku perioda pruzanja Usluge?

Odgovor: Operator Univerzalnog servisa ima pravo da koriguje cijene usluge koje pruza, pri ¢emu
se promjena cijena sprovodi saglasno ZEK-u.

B8) Sta se desava sa cijenom US-a ako se tro$kovi US-a poveéaju usled poveéanja obima usluge,
ili djelovanja externalija (npr. cijena terminacije u ostale mreZe ukljuCujuéi i medunarodnu, cijena
energije, minimalne cijene rada, poreza itd.) koji su izvan uticaja operatora US-a?

Odgovor: Operator Univerzalnog servisa ima pravo da koriguje cijene usluge koje pruza, pri Cemu
se promjena cijena sprovodi saglasno ZEK-u.

B9) Ako se u Tenderu vrednuje cijena usluge, a zasto se vrednuje i troSak usluge koji je teSko
pouzdano procijeniti, a ne neto troSak koji je jednostavnije procijeniti, a isklju€ivo utiCe na obim
kompenzacionog fonda US-a?

Odgovor: Prilikom izbora kriterijuma, Agencija se rukovodila ¢lanom 54 stav 4 ZEK-a, kojim se
imperativno nalaze primjena kriterijuma ,troSkovi pruzanja usluge®, a koji ne predvida primjenu
kriterijuma ,neto trodak®.

B10) Kako ¢e se formirati cijena terminacije u mrezu USO, ako korisnici USO dobiju priklju¢ke
posredstvom razli€itih mreza (zi¢ne, kablovske, WIMAX i GSM mreze)?

Odgovor: Nacin formiranja cijene terminacije je stvar operatora koji aplicira na Javhom konkursu.

B11) Da li cijena maloprodajna cijena poziva prema pretplatniku USO moze varirati zavisno od
originarne mreze pozivajuceg korisnika (fiksna ili Mobilna) odnosno od eventualne razlike u cijeni
terminacije zavisno od primijenjene tehnologije pristupa za pozvanog US korisnika?

Odgovor: Maloprodajna cijena poziva prema pretplatniku Univerzalnog servisa je stvar operatora
mreze iz koje potice taj poziv.

B12) Da li korisnici USO moraju imati pretplatni¢ki broj sa istim prefiksom, nezavisno od vrste
pristupne mreze na koju imaju priklju¢ak?

Odgovor: Ne nuzno.

B13) Kako se ra¢una ,prosjeCna cijena” poziva u slu€aju da operator ima viSe razli€itih tarifa (npr
za medunarodne pozive). Da li se pri izraCunavanju prosjeka primjenjuju tezinski faktori vezani za
koligine saobraéaja (ponderi) ili prosta aritmeticka sredina tarifa? Sta se podrazumijeva pod
terminom ,pretezna cijena”?



Odgovor: Kao aritmeticka sredina bez primjene tezinskih koeficijenata. Pretezna cijena predstavlja
onu cijenu koja preovladuje, u smislu da je najviSe saobracaja tarifirano prema njo;.

B14) Da li cijena poziva prema ostalim mrezama odnosi na maloprodajnu cijenu koja zavisi od
cijene terminacije u tim mreZzama, ili na veleprodajnu cijenu originacije poziva u smislu
relevantnog trzista br 2?

Odgovor: Sve cijene koje se pominju u Konkursnoj dokumentaciji su maloprodajne, dakle cijene
za krajnjeg korisnika usluga Univerzalnog servisa.

B15) Da li Agencija, naknadno, na US mozZe i nametnuti obaveze Career selection, Career
preselection, i regulaciju cijena maloprodajnih usluga?

Odgovor: Agencija nametanje ovih obaveza moze sprovesti saglasno odredbama ZEK-a.

C) TehnoloSske mogucénosti operatora TK mreze

C1) Da li se kriterijum ,broj osoblja za tehni¢ku podrSku“ rauna samo u onom segmentu koji se
planira ili odnosi na opsluzivanje usluge US-a, (po kriterijumima razdvajanja raCunovodstva)?

Odgovor: U onom segmentu koji se planira.

C2) Kako se postojeci ,ukupan broj osoblja tehnicke podrske” ljudstvo i tehniCke mogucnosti
mreze racunaju u sluc¢aju horizontalno/vertikalno intergrisanog operatora?

Odgovor: U onom segmentu koji se planira, nezavisno od toga da li se radi ili ne o
horizontalno/vertikalno integrisanom operatoru.

C3) Ukoliko firma postoji manje od 5 godina (ili se planira osnovati u cilju pruzanja US) kako se
racuna petogodisnji prosjek iz stava 3.C i D.2.3.C? Da li ova stavka prejudicira eliminisanje kao
ponudaca firmi koje su na trziSte usle nakon 2005?

Odgovor: Pomenuti period se odnosi na period u kome se namjerava pruzati usluga Univerzalnog
servisa, tako da ovom pitanju nema mjesta. Konkursna komisija jo§ jednom sugeriSse da se
pazljivije proCitaju dokumenta napravljena od strucnih sluzbi Agencije prije postavljanja pitanja.

C4) Sto se, vezano za topologiju mreZe, podrazumijeva pod terminom ,domaci/medunarodni link”
odnosno ,kapacitet domacih linkova®? Da li se u ovom slu¢aju boduje samo postojeci slobodni
kapacitet (koji je jedino relevantan za prosSirenje obima i kvaliteta US-a) ili ukupan kapacitet (koji je
irelevantan)?

Odgovor: Definicija ovog kriterijuma je data u Konkursnoj dokumentaciji poglavlje D KRITERIJUMI
ZA RAZMATRANJE PONUDA. Boduje se ukupan kapacitet, kojeg Konkursna komisija smatra
relevantnim za proSirenje obima i kvaliteta Univerzalnog servisa.



Imenik i informacije, javne govornice

D1) Da li se ponudeni tiraz telefonskog imenika mora ispostovati i u kojem periodu, bez obzira na
njegovu realnu potraznju. Da li se troSak Stampanja neprodatih telefonski imenici racunaju u neto
troSak US-a?

Odgovor: Mora za ponudeni tiraZ na Javnom konkursu, i neprodati telefonski imenici se ne mogu
raCunati u neto tro3ak.

D2) Da li se ponudeni broj operatera u sluzbi informacija bez obzira na realni obim upucenih
poziva?

Odgovor: Obavezuje, u potpunosti. Kroz ovaj kriterijum Agencija je posredno cijenila doprinos
operatora Univerzalnog servisa smanjenju stope nezaposlenosti u Crnoj Gori, stoga ¢e insistirati
na dosljednom ispunjavanju ovog kriterijuma.

D3) Na koji ¢e se naCin omogucavati popusti za invalide za koriS¢enje usluge telefonskih
govornica?

Odgovor: Nije nadleZznost Konkursne komisije ve¢ pruzaoca usluge.

D4) Kako operator US-a (npr. operator telefonskih govornica ili operator sluzbe informacija) moze
garantovati cijenu svojih usluge i popusta kada usluge krajnjim korisnicima daje posredstvom
drugih telekomunikacionih operatora na Cije cijene osluga on ne moze uticati?

Odgovor: Nije nadleznost Konkursne komisije ve¢ Agencije koja odreduje cijene.

D5) Kako operator (npr. operator govornica ili telefonskog imenika/sluzbe informacija), u cilju
davanja popusta za svoje usluge, moze identifikovati da korisnik ima pravo na popust (odnosno
kategoriju korisnika)?

Odgovor: Nije nadleZznost Konkursne komisije ve¢ pruzaoca usluge.

D6) Da li se cijena poziva na US sluzbu informacija koja se trazi u Tenderu odnosi na veleprodajnu
cijenu koju ostali operatori pla¢aju za pozive sluzbi informacija? Da li se i kako moze uticati na
cijene poziva prema operatoru US imenika koji operatori mreza naplacuju svojim korisnicima? Da li
postoje regulatorni mehanizmi da se sprijeCe operatori mreza da prekomjernom cijenom poziva ka
US informacijama destimuliSu svoje korisnike za koriS¢enje te usluge, a stimulisati koriS¢enje
sopstvenih sluzbi informacija?

Odgovor: Nije nadleznost Konkursne komisije ve¢ Agencije koja odreduje cijene.

D7) Da li je u vrednovanju po kriterijumima D.2.3.c) i D2.3.d) napravljena greSka? Naime,
napisano da ovi kriterijumi donose maksimalno po 10 bodova, dok se po formulama moze postici
do 15 bodova.

Odgovor: Napravljena je greSka u formuli treba da stoji X10 bodova.

Podgorica, 22.11.2010.godine



